Radboudumc

Nr. Type Antwoord Radboudumc
Patiéntentertainment
Beantwoording vragen
1 U geeft aan dat de eerste potentiéle uitrol het Amalia kinderziekenhuis zou kunnen zijn.
11 V  [Heeft u al een mogelijke tijdsindicatie? Dus, wanneer zou het opgeleverd moeten In deze fase van het traject (Marktconsultatie) is de
worden? planning (nog) niet relevant.
2 U geeft aan dat de tablets van het zouden zijn.
21 V  |Bent u geinteresseerd in de verschillende modellen om de tablets in eigendom te het Radboud umc is geinteresseerd in de verschillende
hebben? Financial lease? Andere lease opties? constructies; van het volledig in eigen beheer nemen tot
aan volledig ontzorgen, Zorgmedia/entertainment as as
Service.
V  [Watis de economische en technische levensduur die u voor ogen heeft bij de inzet van de Wij horen graag uw advies tav van de levensduur.
3 tablet?
4 V  [Wie (externe organisatie?) binnen het Radboudumc maakt de kamers schoon na gebruik Graag de opties beschrijven met inzet van intern- en/of
door de patiénten? externe organisatie.
5 U geeft namelijk aan dat er in een aantal generieke ruimtes “screens” zullen hangen.

5.1 V  [Hoeveel screens/TV’s zijn er nodig? Dit is nog niet bekend. Graag een staffel van 50 opnemen
tot een maximum van 700

5.2 \ Moeten deze TV toestellen ook geoffreerd worden? Ja

53 V  |Zoja, welke “maat” moeten deze zijn? Schermgrootte? Op basis van uw ervaring graag hier de meest gangbare
typen schermgrootte meenemen.

5.4 V  |Moet hier bv. Airplay al in opgenomen zijn? Wij zijn benieuwd naar oplossingen waarbij screens en
mobile devices een vergelijkbare content ervaring
opleveren. E.e.a. te conceptualiseren naar doelgroep en
gebruikers vaardigheden

V  |Hoeveel kanalen TV is wenselijk? Graag advies, rekening houdend met eindgebruikers en
6 kosteneffectiviteit van het totale aanbod.
7 Er wordt gesp over ialis it lijke zoals Kinder-TV etc.
V  |Wordt deze content door het Radboudumc zelf aangeleverd, of wordt de markt Het moet mogelijk zijn om eigen Tv-content (Amalia kinder
7.1 gevraagd dit ook apart te voorzien? TV, Pastoraal TV) te ontsluiten via uw oplossing.
8 \ Is de leverancier van de TV signalen vrij voor ons om te offreren? Ja
V  [Is er voor de interactie tussen patiént en met de verpleging/verzorging een aparte Op dit moment is er uitsluitend verpleegkundigen oproep
oplossing beschikbaar of moeten we dit meenemen in de offerte middels bijv. een tablet/ vanaf het bed (alarm).Indien uw oplossing voorziet in
9 smartphone voor de verpleging/verzorgen? device - communicatie tussen verpleging en patiént zijn we
benieuwd naar wat dit behelst.
V  |Als u het heeft over persoonsgebonden data heeft, mogen we er dan vanuit gaan dat we Koppelingen met Epic via web-based oplossing.
10 koppelingen met het ZIS, EPIC opties zijn? Persoongebonden apps die bijvoorbeeld de domotica kan
aansturen
1 v Welke maaltijden systeem gebruikt u momenteel? Een afzonderlijke voorziening van Food for Care.
V  |Zouden de tablets ook ingezet moeten worden in dagbehandelingen? Zo ja, hoeveel dan Ja, bijvoorbeeld bij Dialyse. Er zijn dagbehandelingen waar
12 per dagbehandeling? dit wel en niet van toepassing is. Aantallen zijn nog niet
bekend.
V  [Verwacht u ook iPads in te zetten op poliklinieken? Zo ja, hoeveel op poliklinieken? En Op dit moment zijn er geen plannen om ook de
hoeveel verschillende poliklinieken? poliklinieken uit te rusten met een tablet.
13
Op hoeveel verschillende afdelingen zullen de tablets ingezet gaan worden? Afhankelijk van hoe een 'afdeling' gedefinieerd wordt. Het
betreft minimaal 25 a 30 klinische afdelingen en een
14 v additioneel aantal dagbehandeling settings.
V| Wilt u ook het VOS ontsluiten vanuit de Tablet? Ja, via de tablet moet de patiént ook naast een
15 verpleegoproep ook een Service oproep kunnen maken.

15.1 V__|Zoja, welk VOS is dit dan? Ascom (VOS), icm 1Q-N

16 U heeft het over domotica.

16.1 V  |Kunt u aangeven welk GBS er mee gekoppeld zou moeten worden? Er hoeft geen koppeling gemaakt te worden met het GBS -
systeem van Siemens.

16.2 V__ |Ofis er al een App beschikbaar hiervoor die via de tablets moet worden ontsloten? Domotica app Delta

17 U heeft het over “aansturen van de TV’s vanuit de Tablets. (Punt 3 pg. 5)

17.1 V__[Wat heeft u voor ogen wat er aangestuurd moet worden? Tv streamen. Mirroring van device-screen

17.2 V__ |Ofis het “sharen” van de tablet op de TV? Ja, ook

173 V__|Of een combivan 1 en 2? Ja

18 U geeft ook aan “aansturen van screens voor bv patiénten die niet overweg kunnen met

een Tablet?

18.1 V  |Waar zit u dan aan te denken? Content functionaliteiten (bijv tv, games, Epic, mijn
Radboud) on screen zonder tussenkomst tablet (smart
screen)

18.2 V_ |Wat moet er aangestuurd worden? zie boven

18.3 V  |En wat voor schermen? Wij zijn benieuwd naar de mogelijke oplossingen.

18.4 V  |Is dit dan NIET met een tablet aansturen, maar dan met een afstandbediening? Wij zijn benieuwd naar de mogelijke oplossingen.

19 V_ |Wat s het EPD bij u? Dat is toch Epic? Klopt? Ja

20 V  |Mogen we EPIC ontsluiten? Of moet de hele App (MyChart) ontsloten worden? Wordt later bepaald maar we horen graag wat mogelijke
(toekomstige) oplossingen zijn.

21 V  |Of, zoals u zegt, via “het internet”? Wordt later bepaald maar we horen graag wat mogelijke
(toekomstige) oplossingen zijn.

20.1 V  |Is dit dan met Digid? Wordt later bepaald maar we horen graag wat mogelijke
(toekomstige) oplossingen zijn.

20.2 V  |Is het de bedoeling dat het behandelplan via Epic wordt ontsloten dus via MyChart) Wordt later bepaald maar we horen graag wat mogelijke

of is het wenselijk om de informatie die hierover is opgenomen aan te bieden (toekomstige) oplossingen zijn.
binnen de eigen oplossing (denk hierbij een aan dagagenda waarin zowel
entertainment / services als bijv onderzoeken/vragenlijsten) worden getoond?

22 V  |In het document is aangegeven dat de verwachte datum van aanvraag 30/4 zal zijn, wat In deze fase van het traject (Marktconsultatie) is de

is de algehele planning van de project? Wat zijn de major milestones in tijd gezien? planning (nog) niet relevant.

23 V  |Is er een format beschikbaar waarin de kosten inzichtelijk gemaakt kunnen worden Nee

tijdens de presentatie zodat het voor u als organisatie eenvoudiger is om de diverse
prijsstellingen onderling te vergelijken?




